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Anzeige

»In Sachen Effizienz im Gesundheitsbereich
kénnte Deutschland weltweit fiihrend sein

TeleTracking ist den USA und England der
wichtigste Anbieter von Softwarel&sun-
gen fiir das Krankenhausmanagement.!
Jetzt steht der Einstieg in den deutschen
Markt bevor. CEQ Christopher Johnson hat
Deutschland in den letzten zwei Jahren oft
besucht und sieht auch hierzulande das
groRe Potenzial fur TeleTracking im Pati-
entenmanagement.

Herr Johnson, Sie haben mit vielen deut-
schen Gesundheitsexperten gesprochen.
Was fehlt der Branche Ihrer Meinung nach?
Das deutsche Gesundheitssystem ist eines
der besten der Welt - eines, bei dem die
gute Betreuung der Patienten immer im
Fokus steht. Aber Deutschland rangiert in
Sachen Effizienz auf Platz 45 von 56 un-
tersuchten Industrieldndern.? Ich glaube,
Deutschland kdnnte weltweit filhrend sein,
wenn es sein Patientenmanagement trans-
parenter gestaltet und die Ressourcen der
Krankenhduser besser nutzt. Hier wollen
wir ansetzen.

Feélelracking

1 https://www.teletracking.com/about

2 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-09-19/u-s-ne-
ar-bottom-of-health-index-hong-kong-and-singapore-at-top?s-
ref=gG3fa9mr

3 https://www.hhs.gov/about/news/2020/07/20/hhs-protect-fre-
quently-asked-questions.html

4 https://www.healthcareitnews.com/news/hhs-renews-teletra-
cking-contract-collecting-covid-19-patient-data

Interview mit
TeleTracking
CEO Christopher
Johnson

Was planen Sie?
Der Nutzen unserer Software ist, dass
Krankenhausmitarbeiter in Echtzeit die

Bettenkapazitdt und den Patientenfluss
Uberblicken. Gleichzeitig erhalten sie Ana-
lysen fiir optimierte Workflows. Die Arzte
und das Pflegepersonal gewinnen auf die-
sem Weg wichtige Zeit fur ihre Patienten.
Wir haben noch kein Krankenhaus getrof-
fen, das nicht mit einem Mangel an Echt-
zeitdaten und Transparenz kdmpft. Durch
das zentrale Management mit TeleTracking
fangen Krankenhduser an, effizienter und
proaktiver zu arbeiten - dhnlich wie die
Flugsicherung am Flughafen.

In der Pandemie hat TeleTracking die US-Re-
gierung unterstiitzt und die Versorgung von
COVID-Patienten zentral organisiert. Was
hat Effizienz hier bewirkt?

Zu Beginn der Pandemie haben wir ein
Covid-19-Dashboard installiert, auf
dem das Gesundheitsministerium und
Krankenhiuser im ganzen Land zusam-
menarbeiten. Die Belegung von Betten,
die Lieferungen und der Verbrauch von
Schutzausriistung, der Einsatz von Me-
dikamenten und Impfstoffen werden
vollstéindig und transparent gemessen.?

Ein System, das es vorher nicht gab - und
das jetzt wohl nicht mehr abgeschafft wird.
Gerade erst hat die US-Regierung den Ver-
trag mit TeleTracking erneuert.* Wir haben
erlebt, was mangelnde Vorbereitung be-
deutet. Alle Ldnder haben das erlebt.

Léisst sich das TeleTracking-System gut auf
deutsche Krankenhduser iibertragen oder
gibt es Voraussetzungen?

Wir holen die Kunden ab, wo sie stehen.
Unsere Software ist so konzipiert, dass sie
bis ins kleinste Detail konfiguriert werden
kann. Und dann wachsen wir mit unseren
Kunden, bis wir jeden Punkt des Pflegepro-
zesses bedienen kénnen.

Was ist der Nutzen fiir Krankenhduser und
fiir Patienten?

Im Endergebnis kdnnen Krankenhduser in
allen Schliisselbereichen einsparen: Bei
der Verweildauer der Patienten, der Zeit
bis ein Bett neu belegt wird, der Zahl ab-
gesagter Operationen, den Ausgaben fiir
Pflegedienstleister. Und unter dem Strich
das Wichtigste gewinnen: mehr Zeit fiir die
Patienten.

Kontakt

TeleTracking, J6rg Meyer,
Business Development Manager,
Germany, Phone: +49 40 438655,
Mail: teletracking-germany@
teletracking.com




